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Der Kampf hat sich gelohnt - die-
se Erfahrung machte jetzt zumin-
dest die Schutzgemeinschaft fir Bank-
- [ | ] kunden e.V. (SfB) im mittelfrankischen
WI I I ku r esto t Spalt. Jahrelang stritt der Verein gegen
eine Klausel in den Allgemeinen Ge-

schéaftsbedingungen (AGB) der Sparkas-

sen, die es den Instituten erlaubt, Zinsen

Der Bundesgerichtshof schafft Klarheit: Bankkunden und Gebiihren nach eigenem Ermessen
T I T T U zu erhéhen. Mit Erfolg: Der Bundesge-
durfen auf Erstattung von Geblhren hoffen richtshof (BGH, Az. XI ZR 55/08; XI ZR

78/08) kippte jetzt die Willkirklausel,
die nicht erkennen lasst, was der Kunde
fir Bankleistungen bezahlen muss. Die
Klausel benachteilige ,Sparkassenkun-
den unangemessen”, wenn Entgelte je
nach Aufwand und Marktlage einseitig
von den Sparkassen angepasst werden
dtrfen, so das Gericht.

Wichtiger Meilenstein. ,Eine Entschei-
dung mit weit reichenden Folgen”, kom-
mentiert Rechtsanwaltin Heidrun Jakobs
aus Wiesbaden das Urteil, das sie fur
die SfB erstritten hat (s. Interview rechts).
Folge: Alle Sparkassen diirfen die Klau-
sel nicht mehr verwenden. Bankkunden
koénnen zu viel gezahlte Gebiihren und
Zinsen zurtickfordern —sogar rickwirkend.

«Nicht nur Sparkassen-Kunden profitie-
ren von der Entscheidung, auch Kunden
anderer Banken, die ihre Bedingungen
fiir Zinsanderungen ebenso ungenau
formuliert haben, kénnen ihr Geld zu-
ruckverlangen”, sagt Anwaltin Jakobs.

Solche Klauseln sind kein Einzelfall.
Immer wieder kassieren Geldinstitute, ob-
wohl der Bundesgerichtshof viele Gebiih-
ren langst verboten hat. FOCUS-MONEY

Teurer als der Schnitt

Die Preise fur alltagliche Bank-
dienstleistungen fallen. Global lag
das Minus fur 2008 bei zwei Prozent.
In Irland sind die GebUhren am
hoéchsten, Vorbild ist Niederlande.

Kontofiihrungsgebiihren in Europa
in Euro pro Jahr 2007, Durchschnittswerte
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gibt einen Uberblick, welche Bankge-
biihren Kunden nicht zahlen miissen.

Zu Unrecht abkassiert. Kreditinstitu-
te durfen nur dann Gebilihren erheben,
wenn sie dafur eine Serviceleistung fur
den Kunden erbringen. Diesen Grund-
satz hat der BGH schon vor Jahren
aufgestellt (Az. XI ZR 198/00). Doch
nicht immer halten sich die Kreditins-
titute daran. So kassieren manche Ban-
ken und Sparkassen fur Barabhebungen
am Schalter eine Extragebtihr, weil
die Personalkosten hoher seien als am
Geldautomaten. Zu Unrecht, sagt der
BGH: Zwar darf die Bank Gebuhren am
Geldautomaten einstreichen, muss dann
aber am Schalter gratis auszahlen — oder
umgekehrt (Az. XI ZR 217/95).

Auch bei Lastschriften herrscht inzwi-
schen Klarheit: Fiuhrt eine Bank man-
gels Kontodeckung Lastschriften, Dauer-
auftrdge und Uberweisungen nicht aus,
darf sie kein Geld dafiir verlangen. Die
Deckungsprifung liege allein im Eigen-
interesse des Kreditinstituts und sei keine
Serviceleistung des Kunden, so der BGH
(Az. ZR 5/97; XI ZR 296/96). Bankkunden
sollten ihre Kontoausziige sehr sorgfaltig
auf solche Kosten hin tiberpriifen, raten
Verbraucherzentralen und die SfB.

Unzulassig sind Gebthren auch dann,
wenn die Bank mit der Tatigkeit eine ge-
setzliche Pflicht erfullt. Verwaltet oder
dndert eine Bank Freistellungsauftra-
ge, darf sie dafur keine Gebuhr verlan-
gen (BGH, Az. XI ZR 269/96). Gleiches
gilt fur eine Loschungsbewilligung der
Grundschuld (BGH, Az. XI ZR 244/90).
Kostenlos miussen auch Leistungen
fir eine Kontoauflosung, eine einfache
Auskunft oder die Uberwachung der
Pfandung sein (s. Ubersicht S. 74).

Geld zuriick. Geldinstitute sind ver-
pflichtet, im Schalterraum die Preise
fir ihre wesentlichen Leistungen be-
kannt zu machen. Fur weitere Dienst-
leistungen diirfen sie nur Geld verlan-
gen, wenn die Kosten im Preisverzeichnis
stehen. Gegen verbotene Bankgebiihren
(s. Tabelle S. 74) sollten sich Kunden aber
wehren. Ein einfaches Schreiben mit Hin-
weis auf das einschldgige Urteil gentigt
meist, um den Rickforderungsanspruch
zu begrinden. Stellen sich Kreditinstitute
quer, helfen Verbraucherzentralen, Ban-
kenschutzvereine sowie die Ombuds-
leute der Banken und Sparkassen — das
Ombudsverfahren ist sogar kostenlos. W

MARTINA SIMON

www.focus-money.de

INTERVIEW

,,Kunden mussen aktiv werden”

Anwidltin Heidrun Jakobs Gber Willktrklauseln in AGBs von Sparkassen,
unzulédssige Gebuhren und die Rickforderung von Kosten

FOCUS-MONEY: Sparkassen verwenden
in ihren Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGBs) eine Klausel, mit de-
nen sie GebUhren und Zinsen einseitig
anheben durfen. Was hat der Bundes-
gerichtshof zu dieser Klausel gesagt?
Heidrun Jakobs: Nach Ansicht der Rich-
ter ist die Klausel unwirksam, die Spar-
kassen berechtigt, Entgelte, Kosten
und Auslagen nach eigenem Ermessen
zu erhohen. Das einseitige Preisande-
rungsrecht benachteilige die Kunden
unangemessen, weil es zu ungenau
sei. Es handle sich um eine unzulassige
Willkurklausel. So geben Banken sin-
kende Leitzinsen der Zentralbank bei
Guthabenzinsen sofort an die Kunden
weiter, bei Kreditzinsen lassen sie sich
aber Zeit. Die Institute durfen jetzt kei-
ne Rechte mehr aus der Vorschrift her-
leiten und mussen ihre AGBs andern.
MONEY: Koénnen Kunden zu viel be-
zahlte Gebuhren und Zinsen zurtck-
fordern?

Jakobs: Ja, alle Sparkassen-Kunden,
bei denen in der Vergangenheit Zin-
sen auf Grund der AGB-Klausel ange-
passt wurden, kénnen Anspruche auf
Ruckerstattung geltend machen —auch
rackwirkend. Von dem Recht kénnen
allerdings nur Privatkunden Gebrauch
machen, nicht Geschaftskunden. Das
gilt im Rahmen von Girovertragen und
Sparkonten. Betroffen sind aber auch
alle Verbraucherdarlehen mit variablen
Zinsen, dazu gehort auch der Dispositi-
onskredit. Ein Ruckforderungsrecht be-
steht ferner, wenn Banken Entgelte fr

Leistungen erheben, zu denen sie per
Gesetz verpflichtet sind. Dazu gehoéren
zum Beispiel die Bearbeitung von Kon-
topfandungen, Barauszahlungen am
Schalter oder Arbeiten im Zusammen-
hang mit der Abflihrung der Steuer.
MONEY: Wie sollten Kunden vorgehen,
um ihr Geld wiederzubekommen?
Jakobs: Kunden mussen aktiv werden.
Banken sind nicht verpflichtet, das
Geld automatisch zu erstatten. Kun-
den sollten daher ihre Sparkasse schrift-
lich auffordern, eine Neuberechnung
vorzunehmen und das Geld binnen ei-
ner angemessenen Frist zu erstatten.
Dabei sollten sie sich auf das Urteil des
Bundesgerichtshofs vom 21.4.2009
(BGH, Az. Xl ZR 55/08 und XI ZR 78/08)
berufen. Fur die Neuberechung und
Ruckzahlung des Geldes sollten Kun-
den ihrer Sparkasse eine Frist von zwei
bis vier Wochen setzen.

MONEY: Droht eine Verjahrung der
Ruckforderungsanspriche?

Jakobs: Geschadigte Kunden, die bis-
lang noch nicht geklagt haben, kénnen
nur von der Entscheidung profitieren,
wenn ihre Ansprlche nicht verjahrt
sind. Die Verjahrung beginnt ab Kennt-
nis von der unzulassigen GebUhr und
lauft ab dann drei Jahre. Wer also
noch zu viel bezahlte GebUhren ein-
fordern will, sollte verjahrungsunter-
brechende MaBnahmen ergreifen; ein
formloser Antrag, etwa bei der Schlich-
tungsstelle, reicht dafur aus.

MONEY: Sind auch andere Banken von
der Entscheidung betroffen?

Jakobs: Das Urteil bezieht sich nur auf
die AGBs der Sparkassen. Es trifft aber
auch andere Banken, die ihre Bedin-
gungen fUr Zinsanderungen ebenso
ungenau formuliert haben. Bei priva-
ten Banken ist dies in der Regel nicht
der Fall. Genossenschaftsbanken ver-
wenden aber dhnliche Klauseln.  SIM

Heidrun Jakobs, Rechtsanwaltin
(LL.M.) in Wiesbaden
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Fir diese Dienstleistungen diirfen Banken keine Gebiihren verlangen

Oft stellen Geldinstitute ihren Kunden Gebuhren in Rechnung, obwohl der Bundesgerichtshof (BGH) diese langst untersagt hat.
Entgelte durfen Banken nur erheben, wenn sie daflir eine Dienstleistung flr den Kunden erbringen. Welche GebUhren unzulassig sind:

Gehiihr fiir ... Begriindung Gericht, Aktenzeichen,
Rechtsgrundlage

Auskiinfte
Barzahlungen
Depotiibertrag
Erbfall
Ertragnisaufstellungen
Freistellungsauftrage

Geldempfang aus dem
Ausland

Geldautomat
Kontoauflésung

Kontoauskiinfte

Kontoausziige

Kontopfandung

Kopien/Telefonate
Kreditkarte

Kreditkartenverlust

Kreditverhandlungen

Lastschriftverkehr

Loschungsbewilligung
Mahnkosten
Nachfoschungen

PIN

Reklamationen

Riicklastschrift

Sparbuch
Treuhandgebiihr

Zeichnungsgebiihr

BGH: Bundesgerichtshof; LG: Landgericht; OLG: Oberlandesgericht; BGB: Burgerliches Gesetzbuch; Az.: Aktenzeichen
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Holen Banken oder Dritte im eigenen Interesse Auskiinfte ein, sind dies allgemeine Geschaftskosten, fiir die
Kunden nichts zahlen miissen. Wer die Bank auffordert, Auskiinfte weiterzugeben, muss aber dafiir bezahlen.

Wer Geld auf das eigene Konto ein- oder auszahlt, bleibt gebiihrenfrei, Ausnahme: Bei Konten mit Einzelpreis-
abrechnung sind nur fiinf Buchungen pro Monat gratis; hei Einzahlungen auf fremde Konten fallen Gehiihren an.

Weder der Ubertrag eines Depots auf ein neues Kreditinstitut noch die SchlieBung eines Depots darf
etwas kosten; fiir Depotfiihrung und den An- und Verkauf von Wertpapieren darf die Bank Gehiihren kassieren.

Angahen zum Kontostand des Erhlassers sowie die Umschreibung des Kontos auf den Erben sind gratis; lasst sich
der Erbe iiber die zweckméBige Verwendung des Geldes beraten, darf die Bank ein Honorar verlangen.

Wer aus steuerlichen Griinden eine Ertragnisaufstellung anfordert, muss dafiir eine Gehiihr entrichten; kosten-
los miissen Banken fiir Kunden die Jahreshescheinigung und die Jahressteuerbescheinigung erstellen.

Die Bank ist zur Verwaltung und Anderung der Auftrige gesetzlich verpflichtet; daher fiir Kunden kostenfrei

Banken miissen Geldeingédnge aus dem Ausland ordnungsoeméB verbuchen. Bei Girokonten werden sie als reine
Verrechnungsstelle tétig; das ist keine hesondere Serviceleistung fiir Kunden — Gebiihren sind daher unzulssig.

Zwar darf das Geldinstitut Gebiihren am Automaten verlangen, muss dann aher am Schalter gratis auszahlen.
Wer sein Girokonto fristlos auflost oder einen Sparvertrag fristgerecht kiindigt, muss keine Gehiihr entrichten.

Fordern Kunden von der Bank unzuléssige Gehiihren zuriick, darf diese nicht darauf bestehen, dass der Kunde die
Belastung (Datum/Betragshihe) nachweist. Die Bank muss gratis iiber die strittige Abbuchung Auskunft geben.

Auch sie miissen kostenfrei sein—am Schalter oder Auszugsdrucker; fiirs Verschicken wird eine Gebiihr fallig.

Banken trifft eine gesetzliche Pflicht, Pfandungsheschliisse kostenfrei zu hearbeiten und monatlich zu
iiberpriifen; auch die Kosten einer Vorpfandung oder eines Zahlungsverhots fallen Kunden nicht zur Last.

Kosten fiir allgemeine Telefonate und Kopien sind nicht auf Kunden abwélzbar, nur Kosten fiir Sonderauftrige.

Wer seine Kreditkarte vor Laufzeitende zuriick gibt, muss fiir die restliche Zeit nicht weiterzahlen; Kunden
konnen vom Geldinstitut den Jahreshetrag anteilig zuriickfordern; Gleiches gilt fiir Bankkundenkarten (EC-Karte).

Trifft den Kunden ein Verschulden (Beschédigung/Verlust), darf die Bank fiir die Ersatzkarte ein Entgelt verlangen.

Lehnt ein Kunde ein Vertragsangehot ah, darf das Institut keine Entschédigung verlangen; es gehdrt zu den
iiblichen Risiken jeder Geschéftstétigkeit, dass potenzielle Kunden vor Vertragsschluss wieder ahspringen.

Verweigert die Bank die Einldsung von Lastschriften, Schecks, Dauerauftragen und Uberweisungen, weil das
Konto nicht gedeckt ist, wird sie aus eigenem Sicherheitsinteresse tétio; Gebiihren darf sie nicht verlangen —
Gleiches gilt fiir die Nachricht der Nichtausfiihrung; die Kosten darf sie nicht in Schadenersatz umbenennen.

Banken sind per Gesetz verpflichtet, die Loschung einer Hypothek oder Grundschuld zu hewilligen, dafiir diirfen
sie kein Entgelt verlangen, aber fiir tatsédchliche Sachkosten wie die Beglaubigung durch einen Notar.

Fiir die verzugshegriindende Mahnung darf die Bank kein Entgelt verlangen. Unzuldssio ist es auch, Mahnkosten
zu erheben, wenn das Geldinstitut als Verzugsschaden die marktiiblichen Zinsen verlangt.

Geldinstitute miissen bei Uberweisungen dafiir sorgen, dass das Geld beim Empfénger ankommt. Kommt das
Geld nicht an, miissen sie Nachforschungen anstellen — sie handeln daher im eigenen Interesse.

Gent eine PIN-Nummer auf dem Postweg verloren, darf die Bank keine Gebiihren fiir das Neuversenden erheben.

Reklamiert ein Kunde, ist die Bank vertraglich verpflichtet, dieser Beanstandung nachzugehen. Eine Gehiihr darf
sie selbst dann nicht verlangen, wenn die Bank nachweisen kann, dass alles ordnungsgemés war.

Fiir die Bearbeitung von Riicklastschriften oder Riickschecks darf die Bank von ihren Kunden keine pauschale
Gehiihr verlangen. Sie wiirde damit unzuldssioerweise Kosten auf ihre Kunden abwélzen, deren Erstattung sie
eigentlich von der Gldubigerhank verlangen kann.

Verlegt ein Kunde sein Sparbuch, kann das Geldinstitut fiir das Ausstellen eines Ersatzsparbuchs Geld nehmen;
allerdings darf die Bank hdchstens 2,50 Euro je angefangene 50 Euro Guthaben verlangen — hochstens 75 Euro.

Fiir die Ablosung und Umschuldung der Baufinanzierung diirfen Banken keine Laschungsgebiihr fordern; die
Abldsung des Darlehens ist eine Grundpflicht der Bank, die sie nicht als besondere Serviceleistung verkaufen darf.

Will ein Kunde neu ausgegebene Aktien zeichnen, bekommt aber wegen Uberzeichnung keine zugeteilt, darf die
Bank ein ,maBvolles Entgelt” in Rechnung stellen. Denn die Bank hat zumindest die Zuteilungschance gewahrt,
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