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Antrag der Fraktion BUNDNIS 30/DIE GRUNEN, Drucksache 14/7959

Offentliche Anhérung des Ausschusses fiir Umwelt und MNaturschutz, Landwirtachaft
und Verbraucherschutz am 26. Marz 2009 zum Thema

»Finanzkrise: In der Not helfen, Vertrauen schaffen, Rechte stirken

— Mehr Verbraucherschutz im Finanzmarkt”

Sehr verehrte Frau Prasidentin van Dinther,

zundchst bedanken wir uns fir Ihre Einladung zu der éffentlichen Anhérung zu dem Antrag
der Fraktion BUNDNIS 90/Die GRUNEN, Drucksache 14/7959 und nehmen gerne im Vorfeld
dieser Anhérung wie foigt Stellung:

Die dramatischen Entwicklungen an den Finanzmirkien werden nicht zuletzt auch zu
dramatischen Auswirkungen bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern fihren. Die
Antrage der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, Drucksache 14/7959, von denen die
Bundesregienung zwischenzeitlich erfreulicherweise einige Punkte in einem Gesetzesentwurf
zum Schutz von Aniegern aufgegriffen hat, sind aus unserer Sicht uneingeschrankt zu



begrilen und im Sinne eines effektiven Verbraucherschuizes unverziglich in die Tat

umzusetzen.

Dem liegen folgende Erwdgungen unter Berucksichtigung der nachgenannten
Gesichtspunkte zugrunde:

Wie stellen sich die aktuslle Situation der Finanzmarktkrise und das Ausmall der
Eetroffenheit der Verbraucherinnen und Verbraucher dar?

Die Pleiten der Bankhauser Lehman und Kaupthing haben zu einer erheblichen
Verunsicherung bei den Verbraucherinnen geflihrt, ob Ersparnisse derzeit Uberhaupt noch
sicher angelegt werden kénnen. Es sind deutlich mehr Anfragen zum Thema der  sicheren®
Geldanlage zu verzeichnen und der Frage des ,Ob" und des Wie" die Einlagen im Falle
giner Banken-Pleite geschitzt sind. Hieraus ergibt sich auch ein erheblicher
Informationsbedarf.

Das ganze Ausmafl der aktuellen Finanzmarkthkrise ist wahrlich bei den Verbraucherinnen
noch nicht angekommen. Die individuellen Konsequenzen der Finanzmarktkrise fir Produkte
der privaten Altersvorsorge, insbesondere  fur fondsgebundene Lebens-  und
Rentenversicherungen werden derzeit noch gar nicht erfasst. Das Ausmal des insoweit
drohenden Schadens kann auch in seiner Gesamtheit zurzeit noch nicht iberblickt werden.

Mit einer Verscharfung der Arbeitsmarktsituation wird die Finanzmarktkrise jedoch auch bei
den Verbraucherinnen und Verbraucher deutlicher in den Vordergrund riicken.

Um dem vorzubeugen, sind unverziiglich MaRnahmen zu ergreifen, die von unten nach oben
wirken und das Vertrauen der Verbraucherinnen in den Finanzmarkt wieder herstellen. Die
ergriffenen Mafinahmen der Bundesregierung werden von uns nicht als ausreichend erachiet
und zeigen auch nur partiell Wirkung.

Die Vergangenheit hat gezeigt, dass der Finanzmarkt im Verhiitnis 2u  den
Verbraucherinnen von der Profitgier der Kreditinstitute auf Koster der eigensn Kunden
gesteuert war. £in Gewinnstreben an sich ist zwar zu begrilen, muss Jedoch dort seine
Schranken erfahren, wo sich das Gewinnstreben des Einen zum Nachtell des Anderen

auswirkt. Damit nicht alle esinzuleitenden MaBnahmen zum Schutz des Finanzmarktes



Lay

ergebmislos bleiben, hat sich der Finanzmarkt damit varrangig selbst unter ethischen

Gesichtspunkten in Frage zu stellen.

Konkret haben die derzeitige Situastion der Finanzmarktkrise und das Auwsmall der
Betroffenheit bei  den \erbraucherlnnen gezeigt, dass der Vertneb  von
Finanzmarktprodukten oftmals ohne eine hinreichende Aufkldrung im Hinblick auf den
spekulativen Charakter des gewsdhlten Produkts erfolgte und allein gesteuert war von der
Provisionsgier der Vermittler, die ibrerseits wieder erheblichem Druck ausgesetzt waren, die
Vertriebszahlen hoch zu halten und die Planzahlen zu erfillen.

Dabei hat man sich zu Nutze gemacht, dass die Verbraucherinnen im Hinblick auf die
verschiedenen Geldanlagemdaglichkeiten nicht oder nur unzureichend aufgeklart sind. Dies
insbesondere im  Hinblick auf komplizierte Geldanlageprodukte und spekulative
Anlageformen. Den Winschen der Anleger nach einer sicheren Anlage wurde oftmals mit
geschultem rhetorischem Verkaufsgeschick der Anlageberater begegnet und Bedenken der
Anleger wurden damit weggewischt. Das Machsehen hatten hierbei oft die Alteren
Verbraucherinnen.

Nach dem Toalvertust der angelegten Gelder, hier insbesondere wegen der Pleiten der
Hauser Lehmann und Kaupthing stellt sich die  gerichtliche  Verfolgung  von
Schadenersatzanspriichen wegen der immensen gesetzlichen Hirden als wenig

aussichtsreich dar, so dass eine entsprechende gerichtliche Verfolgung oftmals ergebmislos
bleibt.

Die Erfabrung hat gezeigt, dass verbraucherschitzends Normen durch die Kreditinstitute im
Hinblick auf das eigene Gewinnstreben ignoriet werden und eine Unterlassung
verbraucherschutzwidriger Praktiken erst dann erfolgt, nach dem gerichtliche Schritte durch
Verbraucherschutzorganisationen eingeleitet wurden. Aus unserer Erfahrung heraus
begegnen Kreditinstitute sowohl einer individuellen gerichtlichen Geltendmachung von
Ansprichen der Verbraucherinnen als auch in Verbandsklageverfahren mit einer erheblichen
Ignoranz und Arreganz. Es kann hier unterstelit werden, dass die Banken trotz der sicheren
Kenntnis der Rechislage oftmals Rechtsstreitigkeiten durch die Instanzen fihren, um den
meist wirtschaftlich unterlegenen Gegner durch die hohen Prozesskosten zum Aufgeben

seiner Rechtaposition zu bewegen.

Eine starkere Regulizrung des Finanzmarkies hat damit eine bedeutende Relevanz
angenommen und ist auch dringend notwendig. Die Verbraucherinnen und Verbraucher
mussen wieder das Vertrauen in den Finanzmarkt zuriick gewinnen.



Es bedarf damit weiterer gesetzlicher Regelungen, um die Rechte der Verbraucherlnnen
nachhaltig zu starken und die Kreditinstitute zu einem verantwortungsvollen und auch
rechtstreuem Verhalten anzuhalten.

Darbber hinaus muss sich der Finanzmarkt selbst Verhaltenspflichten auferlegen, die durch
eine starke Finanzmarktaufsicht kontrolliert werden. Bei Verstéfien muss gewahrieistet sein,
dass die ausgesprochensn Sanktionen ihre Wirkung zeigen. Beschwsrden wvon
Verbraucherinnen und Verbrauchern muss wirksam begegnet werden kénnen und
genchtliche Schadensersatzklagen dirfen nicht mehr daran scheitemn, dass eine fehlerhafte
Anlageberatung nicht nachzuweisen ist oder Anspriiche bereits verjahrt sind.

Welche verbraucherrelevanten Schiussfolgerungen sind aus der aktuellen Finanzmarktkrise
in Bezug auf das Aufgabenspektrum, die Struktur und Arbeitsweise der Finanzmarktaufsicht
zu ziehen?

Die akituelle Finanzmarktkrise hat deutlich gemacht, dass die staatlichen Stellen ihren
Aufgaben, einen wirksamen und effizienten Verbraucherschutz zu gewdéhrleisten, nicht

gewachsen sind.

Es gilt daher, die Finanzmarktaufsicht zu starken um das Vertrauen in den Finanzmarkt
wieder herzustellen um einen funktionierenden Finanzmarkt zu gewshrleisten. Die
Interessen und die Rechte der Verbraucherinnen sind nachhaltig zu starken. Hierbei haben
sich die Kreditinstitute von ihrer Profitgier um jeden Preis zu verabschieden. Die
Finanzmarktaufsicht darf sich nicht mehr als Kuschelaufsicht* verstehen und dig politischen
Instanzen sind  aufgefordert. sich den Bewegungen des Finanzmarkts in  einem
entsprechenden Tempo anzupassen.

Im Ergebnis bedeutet dies fur die Verbraucherinnen und Verbraucher, dass alle am
Finanzmarkt teilnehmenden Personen und Institute zunichst einmal die Einsicht gewinnen
mussen, dass ein funktionierender Finanzmarkt voraussetzt, dass der Profit des einen auch
der Profit des anderen sgin muss, ansonsten der Finanzkreislauf, wie geschehen, in sich

Zusammen bricht,

Folgende MaRnahmen werden daher vorgeschlagen:



1. Die gemeinsame Uberwachung der Kreditinstitute durch die BaFin und die Deutsche
Bundesbank scheint nicht effizient, da schon der erforderliche Austausch eine erhdhte
Personalkapazitdt und damit einen erhihten Verwaltungsaufwand bindet. Es ist daher daran
zu denken, die gesetziiche Grundlage dafir zu schaffen. dass der BaFin die alleinige
Bankenaufsicht Ubertragen wird.

2. Bei der BaFin hat der Verbraucherschutz in Form einer Beschwerdestelle bisher nur
gine passive Rolle gespieit. Hier muss der Verbraucherschutz eine Verankerung in der
Satzung der BaFin als origindres Geschiftsgebiet erhalten. Der Geschiftsbereich des
Verbraucherschutzes  sollte  sich  untergliedern in Teilgeschaftsbereiche  einer
Ordnungswidrigkeitsbehdrde bei verbraucherschutzwidrigen Praktiken, einer Abteilung zur
Zulassung von Kapitalmarktprodukten im Hinblick auf Verbraucherschutz-Interessen und als
Schrittstelle gegenier dem Gesetzgeber durch die Wahrmehmung einer beratenden
Funktion im Hinblick auf die Interessen der Verbraucherinnen und Verbraucher.

3 Die BaFin ist daher auch mit den erfarderlichen finanziellen Mitteln auszustatten. um
diesen Aufgaben gerecht zu werden. Gleichzeitig ist daran zu denken, eine Finanzierung
durch Haushaltsmittel des Bundes sicherzustellen und damit eine Unabhangigkeit der BaFin

van einer Finanzierung durch die beaufsichtigten Dnternebmen sicher zu stellen.

4. Verbraucherschutzwidrige Praktiken der Kreditinstitute lassen sich nur durch kraftige
Sanktionen verhindern, wobei einer starken personell ausgestatteten Finanzmarktaufsicht
die entsprechenden gesetzlichen Grundlagen zur Hand gegeben werden missen. In diesem
Zusammenhang darf sich die BaFin auch nicht mehr als reiner Vermittler zwischen
Finanzdienstleistungsinstituten  und  Verbraucherinnen verstehen, sondern muss die
bestehenden Geseize konsequent anwenden und die notwendigen Sanktionen durch
verwaltungsrechtliche Auflagen aussprechen Lng die Maglichkeiten des
Ordnungswidrigkeitsverfahrens konsequent nutzen.

5 Finanzmarktprodukte fir Verbraucherinnen und Verbraucher sollten generell einem
Zulassungsverfahren durch die BaFin unterstehen, wobei sich der MaRstab fir eine
generelle  Zulassung wvon Finanzmarktprodukten an  einem  durchschnittlichen  und
verstandigen Verbraucher orientieren soll. Kamplizierte Anlageprodukte sind fir Verbraucher
entsprechend zu kennzeichnen. Umgekehrt sind einfache Anlageprodukte mit einem

entsprechenden Siegel als verbrauchertauglich zu versehen.



@. Zudem scllten Vertreter von unabhingigen Verbraucherschutzorganisationen stérker
im  Direktorium und im Verwaltungsrat der BaFin vertreten sein. Zur effizienten
Wahrnehmung der Aufgaben des Verwaltungsrats werden Je zwei Mitglieder fiir die
Ministerien, die Mitglieder des Bundestags, der Bankenvertreter ginschliefllich der
Kapitalanlageinstitute und der Verbraucherschutzorganisationen fur erforderlich aber auch
ausreichend erachtet.

7. Die BaFin solite nach einer effolgten Umstrukturierung eine freiwillige Selbstregulierung
der Kreditinstitute als Aufsichtsbehérde kontrollieren, sog. regulierte Selbstregulierung.

I,

Welche Konseguenzen. Marahmen und Instrumente kdnnten aus ihrer Sicht dazu
beitragen. den Verbraucherschutz bei Finanzdienstleistungen zu stirken?

Die Fehler der Vergangenheit haben gezeigt, dass eine umfassende Regulierung des
Finanzmarktes erforderlich ist. Die BaFin kann eine umfassende, wirksame Kaontrolie und
Uberwachung des Finanzmarktes aufgrund der Komplexitit kaum ieisten. Die bisher
bestandenen Freiheiten im Finanzmarkt haben zur gréften Finanzkrise seit demn Bestehen
der Bundesrepubiik gefuhrt und nicht die gewlinschten volkswirtschaftlichen Ziele erreicht.
Eine ausschlieBlich hoheitliche Steverung des Finanzmarktes begegnet ernsten
verfassungsrechtlichen Bedenken,

Die staatlichen Handlungsformen sind dahaer zu modernisieren  um den  aktuellen
Herausforderungen wirksam begegnen zu kénnen. Unternehmerische Freiheften kdnnen
jedoch nicht vollends in den Hintergrund geraten. Zur Regulierung des Finanzmarktes
schlagen wir deshalb folgende Mafnahmen und Instrumente vor;

1. Regulierte Selbstregulierung

Zundchst sollie eine Einrichtung  der freiwilligen Selbstkentrolle der Kreditinstitute
vergleichbar dem Institut des Deutschen Presserats geschaffen werden, die sich aus den
Umiagen der angeschiossenen Mitglieder finanziert, Der Tragereinnchiung sollte paritatisch
besetzt 5&in aus Bankenvertretern, Vertretern ¥on unabhangigen
Verbraucherschutzorganisationen und sich in erster Linie mit der Beseitigung wvon
Mi3stéinden und verbraucherschutzwidrigen Praktiken im Finanzmarkt beschiftigen. Dariiber
hinaus sollen die Beschwerden von Verbraucherlnnen gegentiber den Kreditinstituten



behandelt werden, Grundlage hierflir ware das Aufstellen und Uberwachen der Einhaltung
von  Verhaltenspflichten u.a. gegenlber Verbrauchem {Verhaltenskodex). Eine so
stattfindende Selbstregulierung wirde dann wiederum durch die BaFin beaufsichtigt und
kontrolliert, sog. regulierte Selbstregulierung. Als Banktionsmaéglichkeiten bei einem Verstolt
gegen den Verhaltenskodex sollte eine dffentliche Riige bzw. Abmahnung erfolgen.
Daneben solitern die Verbraucherinnen und Verbraucher die Mdglichkeit haben, ihre
Anspriche in einem kostenginstigen Schiedsverfahren durchzusetzen,  wobei der
Schiedsspruch  durch ein aus 3 Personen bestehendem Schiedsgericht fir die
angeschlossenen Institute bindend wire. Das veraftete und sich oftmals ails reine Makulatur
darstellende Ombudsmann-Verfahren wiirde damit abgelost.

2. Gesetziiche Efordemisse

a.} Zur besseren Transparenz solten die Verbraucherschutzgesetze in  einem
"u’erbraucherschutzrechtgesetzbuch Zusammengefasst werden,

b} Ein verbraucherschutzwidriges Handeln der Finanzdienstleistungsinstitute muss
schon im Keim erstickt werden kénnen. Dies ist nur zu gewahrleisten, wenn ausreichend
gesetzliche Sanktionsméglichkeiten auch im Hintlick auf ein Ordnungswidrigkeitsverfahren
zur Verfiigung stehen. Jede erdenkliche verbraucherschutzwidrige Praktik muss daher der
Sanktion durch ein Ordnungswidrigkeitsverfahren unterliegen. Die BaFin sollte hier als
Ordnungswidrigkeitsbehdrde mit der gebotenen Nachhaltigkeit agieren.

c.) Der Veririeb von spekulativen Produkten fir eine reine private Alersvorsorge wie
beispiglsweise den fondsgebundene Renten- und Lebensversicherungen muss gesetzlich
ausgeschlossen werden.

d.} Im Hinblick auf die Wam- und Aufklarungspllichten bei der (Geldanlage etc, ist ein
bundeseinheiticher und versinfachter Standard zu schaffen. Fir die Wampflichten sollte die
BaFin im Rahmen der £Zulassung von Geldanlageprodukten zustandig sein. Die Warnung vor
spekulativen Geldanlageprodukien sollte sinfach ausgestaltet werden, beispielsweise sollte
hier ein grafisch deutlicher Hinweis auf einen Totalverlust be spekulativen Anlagen
vergleichbar dem Warnhinweise bei Tabakprodukten genilgen. Die Aufklarungspflichten
werden weiter individuell durch die Banken vorgenommen,



3. Erfordertiche bildungspolitische Mainahmen

al Zusatzlich muss ein breites Bewusstsein aller Verbraucherinnen und Wearbraucher for
die Funktionsweise des Finanzmarktes geschaffen werden, damit sich in der Folge ein
selostverantwortiiches Handeln aller Birgerinnen und Burger entwickeln kann. Dies setzt
zunachst voraus, dass ausreichende Kenntnisse in die Funktionsweise des Finanzmarktes
vorhanden sind. Der erforderliche Informationsbedarf der Verbraucherinnen und Verbraucher
ist sicherzustellen durch ausreichend unabhéngige Beratungsstelien, die einer
entsprechenden finanziallen Ausstattung bedirfen um dieser Aufgabe gerecht zu werden.

B.} Das Schulfach Witschaft solite bereits ab der 5 Klasse eingefiihrt werden,
Aufierdem soliten Kinder bersits vorschulisch spielerisch mit dem Geldkreislauf vertraut
gemacht werden,

4. Gerichtliche Durchsetzung von Verbraucherschutzrechten

a.) Zur  genchtlichen Cwrchsetzung  von Verbraucherschutzrechten gegenDber
Kreditinstituten sind ausschlieflich erstinstanzliche Schwerpunktkammemn der Landgerichte
und Schwerpunktstaatsanwaltschaften zu bilden.

] Die gerichiliche Durchsetzung  van Schadensersatzanspriichen  soilte deutlich
erleichtert werden durch eine Umnkehr der Beweislast bei unterlassener undfoder falscher
Aufkldrung Uber die bestehenden Hisiken, Dig Verjahrungsfrist fur die gerichtliche
Geitendmachung von Schadenersatzansprﬂchen solke ab dem Beginn der Kenntris vom
entstandenen Schaden und nicht ab Anspruchsentstehung beginnen, spatestens jedoch in
10 Jahren. AuRerdem soilte bei verbraucherschutzwidrigem  Verhaiten generell die
Maglichkeit einer Sammelklage gesetzlich verankert werden.

3. Aufzuerlegende Pflichten fiir Finanzvermittler/Bankberater

al Die erfolgsabhangige Vergitung fiht zu einem erhihten Abschlussdruck und damit
zu erhdhten Risiken einer Falschberatung. Zudem werden Produkte vermittelt und verkauft,
die mit einem groReren Provisionssatz verprovisioniert werden und den Anlagebedirfrissen
der Anieger nicht gerecht werden, Das erfolgsabhangige Vergltungsmodell der Provision ist
daher durch eine Honerarberatung zu ersetzen. Damit geraten auch die Anlegerinteressen
und die Dienstleistung fiir den Anleger starker in den Vordergrund.



(] Es ist der gesetzliche Ausbildungsberuf des Finanzheraters zu schaffen, um
auszuschlieRen, dass durch eine mangenda fachliche Qualifikation
Verbraucherschutzrechte gefahrdet werden. Damit wird gleichzeitig verhindert, dass sich die
bestehenden Drickermethoden in der Finanzdienstleistungsbranche etablieren,

v

Wie soilte ein Beratungssystem ausgestaltet sein, das eine unabhéngige Beratung der
Verbraucher in Finanziragen gewsahrieistet?

1. Geldanlageprodukie sollten zunachst von der BaFin auf ihre Verbrauchertauglichkeit
geprift werden, wobei Mier ausschlieBiich die BaFin fir etwaige Warnpflichten zustandig sein
solte. Den Aufklarungspfiichten  haben auch welterhin  die Banken individuell
nachzukommen.

2. Einer umabhingigen Finanzberatung sollte die Einrichtung eines Vorsorgechecks
durch eine unabhangige Verbraucherschutzorganisation vorgeschaltet sein. Fir alle
Verbraucherinnen und Verbraucher solite damit die Mogiichkeit geschaffen wearden, ihre
Anlagen auf Sinn und Zweck Uberprifen zu tassen. Bereits in diesem frihen Stadium der
Geldanlage solite die Méglichkeit vorhanden sein, dass sich Verbraucherinnen mit Hilfe von
Checklisten Klarheit Gber ihre individuellen Anlagewinsche und Ziele verschaffen kénnen,
Bei eiper anschliefenden Anlageberatung durch das Jeweiige Kreditinstitut kénnen diese
Checklisten dann ais Orientierungshilfen dienen,

3. Jede Anlageberatung soilte ein durchdachtes Risikomanagement enthalten. Ebenso
muss jede Anlageberatung Hinweise auf die Risiken der empfohlenen Aniage und auch die
Moglichkeit von festverzinslichen Anlagen enthalten. Entsprechendes sollte gesetzlich

verankert warden.

4. Die schriftiche Dokumentation einer Anlageberatung an Verbraucherinnen und
Verbraucher muss gesetzlich vorgeschrieben ssin. Das Beratungsprotokoll ist durch den

Berater zu unterzeichnen und an den Anleger auszuhindigen.

5. Gemal § 31 d WpHG sind Zuwendungen wie Provisionen, Kosten. Gebdhren und
Kick Backs nur dann zulassig, wenn sie im Kundeninteresse liegen. Die Frage. wann ein
Kundeninteresse zu bejahen ist. wird wom von Banken und Kunden im  Streitfalf
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unterschiedlich beantwortet werden. § 31 d WpHG ist jedenfalls dahingehend abzuandern,
dass Zuwendungen erst dann Zuigssig sind, wenn sie an den Kunden weiter gegeben
werden,

Im Rahmen der affentlichen Anhérung werde ich Fragen zu den vorgenannten Vorschlagen
gerne beantworten.

ki dlichen Griyten
Heigln Jakobs, LL M.
Redftsanwsitin



